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Szulc-Efekt sp. z o.0.

Prezes Zarzadu — Adam Szulc
Ul Poligonowa 1

04-051 Warszawa

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (Dz. U. z
2018 r. poz. 870), w zwiazku ze ztozona petycja drogg elektroniczna w dniu 23.11.2023 roku
ponizej informuje o sposobie zatatwienia petycji.

Petycja dotyczaca podjecia dziatan zmierzajacych do stopniowego wdrozenia w
Urzedzie procedur zwigzanych z peing obstuga platnosci dokonywanych online przez
[nteresantow/Petentow/ Podatnikow poprzez udostepnienie takiej mozliwosci na stronie
internetowej samorzadu zostala zamieszczona na stronie www.bip.szczawin.pl.

Urzad Gminy na chwilg obecng nie widzi potrzeby wdrozenia w Urzedzie procedur
zwigzanych z pelna obshuga platnosci dokonywanych online przez Interesantow/Petentow/

Podatnikow poprzez udostepnienie takiej mozliwoscei na stronie internetowej samorzadu.

Uwzgledniajac pozytywne aspekty wdrozenia pelnej obstugi platnosci dokonywanych

online (tj. pojawienie si¢ nowych narzedzi zwigkszajacych efektywnos¢ Urzedu, szybki
wzrost wykorzystania technologii informacyjnych oraz ustug sieci internetowej w Urzedzie,
wzrost swiadomosci korzysci plynacych z ustug e-commerce) wzieto pod rozwage rowniez
negatywne skutki wynikajace z powyzszych rozwiazan, tj. m.in. budzet, ktory ogranicza, lub
uniemozliwia wdrozenie takiego rozwigzania, brak $wiadomosci marki, niski poziom
zaangazowana interesantow w social mediach i na stronie, brak zoptymalizowanej strony
www, brak powigzania z zewnetrznymi platformami, postrzeganie przez obywateli platnosci

e-commerce jako niebezpiecznej.

Podsumowujac, po przeanalizowaniu wplywu wdrozenia w Urzedzie procedur
zwigzanych z pelng obstuga platnosci dokonywanych online przez Interesantow/Petentow/
Podatnikow uznano, ze na obecng chwile brak jest uzasadnienia do podejmowania w/w

dziatan.




